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摘  要：随着电能表更新换代速度越来越快， 功能更全面和智能化的同时， 电能表的故障也更加多样化。为

了准确地判断故障类型，对各类故障进行统计分析，我们一步步地改进故障电能表的管理，最终实现了故障电

能表的数字化管理，提高了故障表复核的效率，而且使故障类型统计更加简洁明了，为电能表运行管理提供有

效的技术支持。 
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0 引言 

电能表的生产厂家很多，表计类型又可分为普

通电表、预付费电能表、分时式电能表、智能电能

表等，故障类型更是五花八门，随着智能电能表的

普及，各种故障现象也层出不穷，包括信息无法采

集、内部程序出错、电池故障、黑屏、死机、存储

器故障或损坏、电子元器件老化等。上述故障有是

电网自身不稳定导致的，也有环境污染造成的，还

有的是电能表自身元器件失效的原因，要弄清楚原

因并加以控制与预防，为电能表运行管理提供有效

的技术支持，就需要对故障类型分析的数据进行统

计与再分析，由于此类数据类型多，数量大，为了

使用寻找的方便对其进行数字化管理也就顺理成章

成了我们近期的工作重点。 

1 故障电能表管理的初期形成 

1.1  故障表交接单的形成 

2011 年，我公司开始对故障电能表加强管理，

为了使居高不下的故障率有所下降，公司规定县

（区）公司将故障表全部送市公司检验检测班进行

复核，各单位送故障表的时候提供故障表交接单，

复核人员把合格表计查出，标注合格，如图 1 所示。

然后公司对合格表计占比高的县（区）公司进行考

核，经过一个时期的复核工作，故障率有所下降。 

1.2  故障类型的分析 

在进行复核故障表计的同时，我们对故障表复

核有了一些新的想法，如发现有些厂家同一类型的

表计，在故障表计中同类型的故障较高，进行进一

步的故障描述，形成故障表计处理情况汇总表，如

图 2 所示。如果分析得出的故障原因是此电能表内

部原因，就把结论发送给管理人员，给电能表的轮

换工作提供技术依据。 

 
图1 故障表交接单 

 
图2 故障表计处理情况汇总表 
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2 故障电能表数字化管理的形成 

2.1 数字化管理的初期——Excel表格的形成 

为了使县（区）公司故障表不漏送，管理人员

利用自身优势用从营销系统直接导出故障 EXCEL

表格，我们利用表格中现场工作人员的故障描述，

有针对性进行故障复核有分析，进一步的提高了故

障表复核效率。 

2.2 故障描述的规范要求 

随着故障电能表复核工作的深入，我们发现有

些公司对故障描述不严肃，有些甚至于采取复制、

粘贴的方式，把所有故障表描述为一个故障，我们

相继对故障描述提出规范要求与严格的规定，如图

3 所示。 

 

图3 故障描述的规范要求 

2.3  Excel表格的进一步改进 

在我们不断为电能表运行管理提供技术支持的

同时，管理人员也对故障电能表分析提出了更高要

求，以拆回时间、厂家、故障类型、表计类型、批

次、复核是否正确等为统计数量要求类型的报表不

断增加，我们对自己的统计工作越来越不满意，我

们就在故障描述规范了的基础上，把文字描述用简

单的数字代码表示，共计 17 个故障代码，如图 4

所示。用数字代码描述复核结果和复核验证，不仅

节省了工作人员的时间，也使我们的 Excel 统计表

更加的简洁明了，并且方便对同一故障类型的统计

分析，如图 5 所示。 

 

图4 故障描述的数字代码 

 

图5 故障表复核数据统计表 

3 结束语 

故障电能表的故障分析一直是我们工作的一个

重中之重，准确地判断故障类型，对各类故障进行

统计分析，这样才能改进工艺，从而使故障率下降。

故障电能表的数字化管理是一个不断完善的过程，

从纸质比对核实，到采用计算机进行数字化管理用

了将近两年的时间，故障分析也从简单的内、外部

类，到目前 17 个故障分析类型的细化，我们也顺利

完成了工作角色的转换，从单纯的工作核查到指导

故障分析工作，我们有理由相信，随着故障电能表

管理工作的不断深入，故障电能表的数字化管理定
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将会为计量工作的精益化管理提供有力的抓手。 
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